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Kazimierz Dolny, dnia 11 lipca 2025 r.

Niezgodność towaru z umową
- uprawnienia konsumenta
Uprawnienia konsumenta wynikające z dostarczenia mu przez przedsiębiorcę towaru niezgodnego z umową uregulowane zostały w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej jako: u.p.k.). Jeżeli kupiony towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć reklamację, w której określi swoje żądanie dotyczące doprowadzenia towaru do stanu zgodności z umową przez naprawę lub wymianę, lub zwrotu całości bądź części wpłaconych środków przez obniżenie ceny lub odstąpienie od umowy. 

Zgodnie z treścią art. 43d ust. 1 u.p.k., podstawowym uprawnieniem konsumenta w związku z wadliwością zakupionego towaru jest żądanie jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca obowiązany jest dokonać naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie, licząc od chwili, w której został on poinformowany przez konsumenta o wadach towaru. Wybór sposobu doprowadzenia towaru do stanu zgodności z umową przez naprawę lub wymianę należy do konsumenta. Niemniej, sprzedawca może:
· dokonać wymiany, gdy konsument żądał naprawy, lub 
· dokonać naprawy, gdy konsument żądał wymiany,
jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy. Natomiast, jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową.

Konsument może także skorzystać z uprawnienia do obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy, jeżeli spełniona zostanie jedna z przesłanek określonych w art. 43e ust. 1 u.p.k. tj. w przypadku gdy:
· sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 2 u.p.k,
· sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 4-6 u.p.k.,
· brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że sprzedawca próbował doprowadzić towar do zgodności z umową;
· brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych w art. 43d u.p.k.,
· z oświadczenia sprzedawca lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.

W przypadku skorzystania z uprawnienia do obniżenia ceny, konsument winien określić kwotę, o jaką cena ma zostać obniżona, jak również wskazać na niezgodność stanowiącą podstawę obniżenia ceny. Należy przy tym wskazać, iż zgodnie z treścią art. 43e ust. 2 u.p.k. obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość towaru niezgodnego z umową pozostaje do wartości towaru zgodnego z umową. W przypadku złożenia przez konsumenta oświadczenia o obniżeniu ceny sprzedawca, zgodnie z art. 43e ust. 3 u.p.k. zobowiązany jest zwrócić konsumentowi kwoty należne wskutek skorzystania z prawa do obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o obniżeniu ceny.

Natomiast, w przypadku skorzystania przez konsumenta z uprawnienia do odstąpienia od umowy, powinien on niezwłocznie zwrócić sprzedawcy. Przy tym koszty zwrotu towaru obciążają sprzedającego. Natomiast sprzedawca, zobowiązany jest na mocy art. 43e ust. 6 u.p.k.  zwrócić konsumentowi cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odesłania. Zwrot ceny winien nastąpić przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.


  Opracował: Aplikant Radcowski
                                                                                 Łukasz Dębicki 
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