

[bookmark: _Hlk201587776]Kazimierz Dolny, 06.05.2025 r.
Jak wygląda pierwsze spotkanie mediacyjne i czego się po nim spodziewać?
Dla wielu osób pierwsze spotkanie mediacyjne jest nieznane i wiąże się z niepewnością. Czego można się spodziewać, jak się przygotować i jakie są realne cele tego etapu? Wyjaśniamy krok po kroku, jak wygląda pierwsze spotkanie z mediatorem oraz co może ono oznaczać dla dalszego przebiegu mediacji.
Cel pierwszego spotkania mediacyjnego
Pierwsze spotkanie ma charakter organizacyjno-informacyjny, ale może też mieć elementy merytoryczne. Główne cele to:
· zapoznanie się stron z zasadami mediacji,
· ustalenie gotowości do udziału w mediacji,
· określenie podstawowych obszarów sporu,
· budowanie poczucia bezpieczeństwa i zaufania do procesu oraz mediatora.
Jak wygląda przebieg spotkania?
1. Powitanie i przedstawienie zasad
Mediator otwiera spotkanie, przedstawia siebie oraz rolę, jaką pełni w procesie. Omawia podstawowe zasady mediacji: dobrowolność, neutralność, poufność, brak rozstrzygania sporu przez mediatora. Uczestnicy otrzymują także informację o możliwości zakończenia mediacji na każdym etapie.
2. Zebranie zgody na mediację
Choć strony mogły wcześniej wyrazić chęć udziału w mediacji, to mediator jeszcze raz upewnia się, że każda z nich dobrowolnie i świadomie podejmuje decyzję o udziale w procesie. Może to zostać potwierdzone podpisaniem formularza zgody.
3. Określenie oczekiwań i stanowisk
Mediator zaprasza strony do przedstawienia swoich punktów widzenia, potrzeb i obaw. Celem jest zrozumienie, co strony uznają za najważniejsze, gdzie widzą trudności i co chciałyby osiągnąć. Czasem mediator spotyka się najpierw z każdą stroną osobno, aby stworzyć warunki do swobodnej wypowiedzi.
4. Ustalenie ram dalszej pracy
Mediator pomaga stronom uzgodnić, jak będą wyglądać kolejne spotkania – ich liczba, forma (wspólna czy indywidualna), czas trwania, kolejność poruszanych tematów. Ten etap pozwala uczestnikom poczuć, że mają wpływ na proces i jego kształt.
Emocje i atmosfera
Pierwsze spotkanie może wywoływać napięcie – szczególnie jeśli konflikt jest silny, a relacje napięte. Rolą mediatora jest zapewnienie bezpiecznej atmosfery, w której każdy może wypowiedzieć się bez obawy przed oceną. Mediator nie ocenia wypowiedzi, nie przerywa, nie wchodzi w rolę sędziego. To spotkanie ma raczej charakter rozpoznawczy i wspierający.
Co dzieje się po pierwszym spotkaniu?
Na zakończenie spotkania mediator podsumowuje ustalenia i – jeśli strony wyrażają zgodę – planuje kolejne sesje mediacyjne. Strony mogą również po spotkaniu zdecydować, że chcą zakończyć proces, skonsultować się z pełnomocnikiem lub przygotować się do rozmowy.
W niektórych przypadkach – gdy strony są gotowe i konflikt jest mniej złożony – już na pierwszym spotkaniu możliwe jest rozpoczęcie negocjacji merytorycznych i przejście do wspólnego wypracowywania porozumienia.
Podsumowanie
Pierwsze spotkanie mediacyjne to nie miejsce na natychmiastowe rozwiązanie problemu, ale przestrzeń do poznania siebie, procesu i zasad współpracy. Dzięki niemu strony zyskują poczucie bezpieczeństwa i wpływu, co jest kluczowe dla skutecznego prowadzenia dalszych rozmów. Właściwie przeprowadzone pierwsze spotkanie może stać się solidnym fundamentem dla dalszego, konstruktywnego dialogu i dojścia do ugody.
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