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Przebieg mediacji
Mediacja, choć coraz bardziej znana i wykorzystywana, dla wielu wciąż pozostaje procesem tajemniczym. Co tak naprawdę dzieje się za zamkniętymi drzwiami gabinetu mediatora? Jak wygląda cały proces – od pierwszego kontaktu aż po zawarcie porozumienia? W niniejszym artykule przybliżymy szczegółowo przebieg mediacji, ukazując ją jako uporządkowany, przemyślany i głęboko ludzki proces.
Etap 1: Zainicjowanie mediacji
Proces mediacji rozpoczyna się od zgłoszenia się jednej ze stron lub obu do mediatora bądź do sądu z prośbą o skierowanie sprawy do mediacji. W przypadku mediacji pozasądowej strony samodzielnie wybierają mediatora. W przypadku mediacji sądowej – sąd może zaproponować konkretną osobę z listy mediatorów.
Mediator kontaktuje się z obiema stronami, przedstawia zasady mediacji i ustala, czy obie strony wyrażają zgodę na udział. Bez zgody stron mediacja nie może się rozpocząć.
Etap 2: Przygotowanie spotkania mediacyjnego
Po uzyskaniu zgody, mediator umawia się ze stronami na spotkanie mediacyjne. Może to być jedno spotkanie wspólne, ale często mediacja rozpoczyna się od rozmów indywidualnych z każdą ze stron. Celem takich rozmów jest poznanie stanowisk, emocji, oczekiwań oraz obaw stron w warunkach pełnej poufności.
Etap 3: Spotkanie wspólne
Podczas wspólnego spotkania mediator przedstawia zasady mediacji: neutralność, dobrowolność, poufność oraz aktywne uczestnictwo stron. Strony otrzymują przestrzeń, aby opisać swoją wersję sytuacji i wysłuchać się nawzajem. Mediator dba o bezpieczeństwo emocjonalne, ton rozmowy i możliwość wypowiedzenia się każdej strony bez przerywania.
Etap 4: Diagnozowanie konfliktu i potrzeb stron
Mediator pomaga stronom przejść od pozycji (stanowisk) do interesów – czyli głębszych potrzeb i motywacji. Często okazuje się, że konflikt, który wydawał się nierozwiązywalny, ma podstawy, które można zrozumieć i na które można odpowiedzieć. Ten etap może wymagać czasu, cierpliwości i empatii.
Etap 5: Generowanie opcji porozumienia
Kiedy strony zrozumieją swoje potrzeby, rozpoczyna się etap szukania wspólnych rozwiązań. Mediator wspiera kreatywność stron, zadaje pytania, proponuje różne scenariusze, ale nigdy nie narzuca gotowych rozwiązań. Wszystkie propozycje pochodzą od stron.
Etap 6: Ocena i wybór najlepszego rozwiązania
Strony wspólnie analizują dostępne opcje i wybierają te, które najlepiej odpowiadają ich interesom. Ważne jest, aby rozwiązanie było realistyczne, możliwe do wdrożenia i satysfakcjonujące dla obu stron. Mediator pomaga w ocenie wykonalności i zgodności z prawem.
Etap 7: Spisanie ugody
Po osiągnięciu porozumienia mediator sporządza protokół z mediacji oraz treść ugody. Ugoda może mieć charakter cywilnoprawny lub – po zatwierdzeniu przez sąd – stanowić tytuł wykonawczy. To moment sformalizowania i przypieczętowania wypracowanego konsensusu.
Etap 8: Zakończenie i refleksja
Po podpisaniu ugody mediator może zaprosić strony do krótkiej refleksji – co im pomogło, co warto zabrać na przyszłość, czego się nauczyły. Choć formalnie mediacja się kończy, to jej efekty – odbudowane relacje, nowa komunikacja i poczucie sprawczości – często pozostają na długo.
Podsumowanie
Mediacja to proces nie tylko formalny, ale i głęboko ludzki. Za zamkniętymi drzwiami dzieje się coś więcej niż negocjacje – to dialog, zrozumienie, emocje, kompromisy i wspólne tworzenie nowej jakości relacji. Przebieg mediacji krok po kroku ukazuje, że jest to metoda nie tylko skuteczna, ale też wartościowa z punktu widzenia budowania kultury porozumienia i współpracy.
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