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Czego nie wolno mediatorowi – granice etyki i prawa
Mediacja jest coraz bardziej popularną metodą rozwiązywania sporów, charakteryzującą się dobrowolnością, poufnością oraz neutralnością mediatora. Jednakże rola mediatora jest obwarowana określonymi zasadami etycznymi i prawnymi, których przestrzeganie jest kluczowe dla prawidłowego przebiegu mediacji. Czego dokładnie mediatorowi nie wolno robić i jakie są granice jego działania?
Neutralność mediatora – kluczowa zasada
Podstawowym obowiązkiem mediatora jest zachowanie neutralności oraz bezstronności wobec stron konfliktu. Mediatorowi nie wolno:
· Faworyzować jednej ze stron – mediator musi pozostać neutralny, nie przejawiając stronniczości ani w słowach, ani w działaniach.
· Udzielać rad prawnych – mediator nie może działać jak doradca prawny, nawet jeżeli posiada wykształcenie prawnicze.
· Podejmować decyzji za strony – mediator wspiera strony w znalezieniu porozumienia, ale nie decyduje za nie, nawet w sytuacjach, gdy strony same nie mogą się zdecydować.
Granice poufności
Poufność to kolejna fundamentalna zasada mediacji, która określa wyraźne granice działania mediatora. Mediatorowi nie wolno:
· Ujawniać informacji poza mediacją – mediator nie może przekazywać informacji uzyskanych podczas sesji mediacyjnych osobom trzecim bez zgody stron.
· Wykorzystywać informacji w innym kontekście – mediatorowi nie wolno używać informacji zdobytych w mediacji do celów osobistych, zawodowych lub innych, niezwiązanych z samym procesem mediacji.
Granice kompetencji
Mediator powinien jasno zdawać sobie sprawę z własnych kompetencji i ograniczeń. Mediatorowi nie wolno:
· Podejmować mediacji, do których nie jest przygotowany – mediator musi ocenić, czy jego umiejętności oraz wiedza są wystarczające do prowadzenia danego rodzaju mediacji.
· Ignorować konieczności superwizji – mediator powinien regularnie poddawać swoją praktykę mediacyjną ocenie oraz korzystać z superwizji w celu zachowania najwyższych standardów pracy.
Granice etyczne
Kodeksy etyczne mediacji wyraźnie określają, jakie działania są niedopuszczalne ze strony mediatora:
· Manipulowanie stronami – mediatorowi nie wolno wykorzystywać technik manipulacyjnych, by skłonić strony do określonych decyzji.
· Wpływanie na dobrowolność procesu – mediator nie może zmuszać stron do udziału w mediacji ani naciskać na określone rozwiązania.
· Utrzymywanie konfliktu interesów – mediator nie może prowadzić mediacji, jeżeli istnieje ryzyko konfliktu interesów, który może wpłynąć na jego obiektywizm.
Odpowiedzialność prawna mediatora
Mediator ponosi także odpowiedzialność prawną, wynikającą z naruszenia zasad mediacji:
· Naruszanie poufności – może prowadzić do konsekwencji prawnych, w tym odszkodowawczych.
· Działania na szkodę stron – mediator nie może podejmować działań, które mogłyby zaszkodzić jednej lub obu stronom mediacji, np. poprzez nierówne traktowanie czy nieprofesjonalne zachowanie.
Podsumowanie
Mediator pełni istotną rolę w procesie mediacji, jednakże musi działać zgodnie z jasno określonymi zasadami etycznymi i prawnymi. Granice neutralności, poufności, kompetencji oraz odpowiedzialności prawnej są kluczowe dla prawidłowego i efektywnego przeprowadzenia procesu mediacyjnego. Świadomość tych ograniczeń jest nie tylko obowiązkiem mediatora, ale również warunkiem sukcesu mediacji.
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