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Jak odstąpić od umowy zawartej poza sklepem – poradnik dla seniora

Coraz bardziej powszechne staje się, że osoby starsze zawierają umowy poza tradycyjnymi sklepami – np. w trakcie pokazów, spotkań z przedstawicielami handlowymi w domu. Niestety, wiele z tych sytuacji kończy się tym, że seniorzy kupują produkty, których tak naprawdę nie potrzebują, a czasem nawet przepłacają kilkukrotnie w stosunku do ceny rynkowej.
Prawo chroni konsumentów, w tym seniorów. Każdy, kto zawarł umowę poza lokalem przedsiębiorstwa, ma prawo do odstąpienia od niej w określonym czasie i bez ponoszenia kosztów. 
Umowa zawarta poza lokalem przedsiębiorstwa to taka, którą podpisujemy poza tradycyjnym miejscem sprzedaży. Może to być:
· umowa podpisana w domu u konsumenta (np. przedstawiciel handlowy przyjeżdża i oferuje garnki, odkurzacz, materac),
· umowa zawarta podczas pokazu, prezentacji, wycieczki,
· umowa podpisana na ulicy, w namiocie promocyjnym, w autobusie itp.
Prawo zakłada, że w takich sytuacjach konsument może być zaskoczony i nie ma możliwości spokojnego przemyślenia decyzji. Dlatego daje szczególne uprawnienia – prawo do odstąpienia od umowy.
Ile czasu mamy na odstąpienie od umowy?
Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), konsument ma 14 dni na odstąpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa.
Ten termin liczy się:
· od dnia otrzymania rzeczy (jeśli kupiliśmy towar, np. garnki),
· od dnia zawarcia umowy (jeśli umowa dotyczy usługi, np. abonament medyczny).
Ważne! Jeśli przedsiębiorca nie poinformował nas o prawie do odstąpienia, czas ten wydłuża się aż do 12 miesięcy.
Jak skutecznie odstąpić od umowy?
Aby odstąpić od umowy, trzeba złożyć przedsiębiorcy oświadczenie o odstąpieniu.
Krok 1: Sporządź oświadczenie
Oświadczenie można sporządzić samodzielnie. Powinno zawierać:
· dane konsumenta (imię, nazwisko, adres),
· dane przedsiębiorcy,
· datę zawarcia umowy,
· jedno zdanie: „Odstępuję od umowy zawartej dnia … zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta.”
· własnoręczny podpis.
Można też skorzystać z gotowego formularza, który przedsiębiorca powinien nam wręczyć przy zawarciu umowy.
Krok 2: Wyślij oświadczenie
Oświadczenie najlepiej wysłać listem poleconym z potwierdzeniem nadania. Wystarczy nadać pismo w ciągu 14 dni – nie musi ono dotrzeć do sprzedawcy w tym czasie.
Krok 3: Zwróć towar
Jeżeli otrzymaliśmy towar, trzeba go odesłać do przedsiębiorcy w ciągu 14 dni od odstąpienia od umowy. Koszt odesłania ponosi zazwyczaj konsument, chyba że sprzedawca zgodzi się go pokryć.
Co jeśli zapłaciliśmy zaliczkę lub całość ceny?
Jeśli zapłaciliśmy pieniądze przy podpisywaniu umowy lub po otrzymaniu towaru, przedsiębiorca ma obowiązek zwrócić je w ciągu 14 dni od otrzymania naszego oświadczenia.
Zwrot następuje w tej samej formie, w jakiej dokonaliśmy płatności (np. przelew, gotówka), chyba że zgodzimy się na inną metodę.
Nie zawsze można odstąpić od umowy. Wyjątki dotyczą m.in.:
· rzeczy wykonanych na specjalne zamówienie (np. meble na wymiar),
· produktów szybko psujących się,
· usług wykonanych w całości przed upływem terminu odstąpienia (np. drobne naprawy).
Dlatego warto dokładnie czytać umowy i upewnić się, czy nasze prawo odstąpienia nie jest ograniczone.
Niestety, zdarza się, że nieuczciwe firmy ignorują prawo i odmawiają przyjęcia odstąpienia. W takiej sytuacji można:
· skontaktować się z miejskim lub powiatowym rzecznikiem konsumentów,
· zgłosić sprawę do Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK),
· rozważyć skierowanie sprawy do sądu.
Pomoc rzecznika konsumentów jest bezpłatna i warto z niej korzystać.

Warto pamiętać:
1. Nie podpisuj niczego w pośpiechu. Jeśli ktoś namawia do szybkiej decyzji, bądźmy ostrożni.
2. Zawsze odbieraj kopię umowy. Bez tego trudniej udowodnić swoje prawa.
3. Korzystaj z prawa odstąpienia. Nie obawiaj się, że będzie to „niegrzeczne”. To Twoje ustawowe prawo.
4. Pisz pisma, nie tylko dzwoń. Rozmowy telefoniczne trudno potem udowodnić.
5. Zasięgnij pomocy. Jeśli masz wątpliwości, skontaktuj się z rodziną, rzecznikiem konsumentów lub prawnikiem.

Seniorzy są szczególnie narażeni na nieuczciwe praktyki sprzedażowe, ale przepisy prawa dają im silną ochronę. Kluczowe jest, aby pamiętać o 14-dniowym terminie na odstąpienie od umowy zawartej poza sklepem. Wystarczy proste oświadczenie i odesłanie towaru, by odzyskać pieniądze.
Warto być świadomym swoich praw i nie dać się zastraszyć nieuczciwym sprzedawcom. Prawo stoi po stronie konsumenta – wystarczy z niego skorzystać.

Opracowała: 
Radca prawny Dagna Kozub
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