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Twoje prawa w przychodni i szpitalu – co warto wiedzieć jako senior
Z wiekiem częściej korzystamy z usług medycznych. Dla seniora kontakt z przychodnią, szpitalem czy lekarzem bywa stresujący, szczególnie jeśli nie zna się swoich praw. Tymczasem prawo pacjenta nie jest przywilejem – to podstawowy element ochrony naszej godności i bezpieczeństwa. Warto wiedzieć, na co mamy prawo się powołać i czego możemy oczekiwać od personelu medycznego.
Każdy pacjent – bez względu na wiek – ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających aktualnej wiedzy medycznej. Oznacza to, że lekarz musi leczyć nas zgodnie z nowoczesnymi standardami i nie może zaniechać leczenia z powodu wieku pacjenta.
Seniorzy, którzy ukończyli 75. rok życia, mają dodatkowe przywileje – m.in. dostęp do darmowych leków z listy „75+”, a także pierwszeństwo w dostępie do świadczeń opieki zdrowotnej w publicznych placówkach.
Zgodnie z art. 9 ustawy o prawach pacjenta, każdy pacjent ma prawo do:
· uzyskania jasnych informacji o stanie zdrowia,
· poznania planu leczenia,
· informacji o możliwych metodach leczenia, ich skutkach i ryzyku,
· zadawania pytań lekarzowi i uzyskiwania odpowiedzi w zrozumiały sposób.
Seniorzy niejednokrotnie wstydzą się dopytywać. Warto pamiętać, że lekarz ma obowiązek mówić jasno, prostym językiem. Masz również prawo do nieuzyskiwania informacji, jeśli nie chcesz ich znać – wystarczy wyrazić taką wolę.
Pacjent musi wyrazić zgodę na leczenie – zarówno ogólne, jak i na konkretne zabiegi. Zgoda może być ustna, pisemna lub dorozumiana, ale w przypadku poważniejszych zabiegów (np. operacji) musi być wyrażona na piśmie.
Nikt nie może być leczony przymusowo, chyba że zachodzą szczególne sytuacje przewidziane w ustawie (np. zagrożenie życia osoby chorej psychicznie lub innych ludzi).
Personel medyczny powinien szanować godność pacjenta – zwłaszcza w czasie badań, zabiegów i hospitalizacji. Masz prawo do:
· obecności bliskiej osoby przy badaniu lub hospitalizacji (chyba że przemawia przeciwko temu bezpieczeństwo epidemiologiczne),
· zasłonięcia się podczas badania lub zmiany opatrunku,
· rozmowy z lekarzem w miejscu, które zapewnia prywatność.
Jeśli czujesz się lekceważony, zawstydzany lub narażony na niepotrzebne cierpienie – zgłoś to pielęgniarce oddziałowej lub kierownikowi placówki.
Każdy pacjent ma prawo do wglądu w swoją dokumentację medyczną. Możesz:
· poprosić o wgląd na miejscu,
· zażądać kopii (odpłatnie),
· otrzymać dokumentację elektronicznie.
Masz też prawo wyznaczyć osobę bliską, która będzie mogła uzyskać informacje o Twoim stanie zdrowia lub odebrać dokumenty.
Podczas pobytu w szpitalu pacjent ma prawo do kontaktu z kapelanem. W razie pogorszenia się stanu zdrowia placówka powinna umożliwić natychmiastowy kontakt z duchownym wyznania pacjenta.
Masz też prawo do kontaktu z bliskimi – osobiście, telefonicznie lub online. W czasie pandemii placówki czasem ograniczają te prawa, ale zawsze powinno się to odbywać z poszanowaniem potrzeb pacjenta.
Jeśli uważasz, że naruszono Twoje prawa jako pacjenta, możesz:
· Złożyć skargę do kierownika placówki (np. dyrektora szpitala),
· Złożyć wniosek do Rzecznika Praw Pacjenta,
· Skorzystać z pomocy rzecznika praw pacjenta działającego przy szpitalu,
· Dochodzić roszczeń cywilnych – np. o zadośćuczynienie za błąd medyczny.
Wiek nie odbiera Ci praw – przeciwnie, prawo wręcz nakłada na placówki medyczne obowiązek szczególnej troski o osoby starsze. Znajomość własnych uprawnień może pomóc w odzyskaniu poczucia kontroli nad sytuacją zdrowotną. Nie bój się pytać, prosić i egzekwować swoich praw – to Twoje prawo, a nie przywilej.
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